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5.1, Procedura se aplicd In toate structurile or ganizationale ale unitétii pentru:

» a coordona desfa azp' urarea ploora'nelog si proceselor;

;r asigura 501131,6 zarea, instruirea, consultarea, pamupalea si motivarea personalului;
5 a primi docum date si informatii privind rezultatele obtinute:

» a stabili masuri de imbunététire continud;

.«)J

6. Documentele de referingd (reglementa ri) aplicabile activitagii pro ocedurale

6.1.Legislatie gri nard

Legea -privind reforma in domeniul sanatatii cu modificari si comple letari ulteri

. ORDIN Nr. 446/2017 din 18 aprilie 2017 p;wmd aprobarea Standardelor, Procedurii s
'ff-,cred,;awaqp talelor
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metodologiei de evaluare st

% ORDIN Nr. 1410/2016 din 12 deceinbrie 2616 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii
dreprut "lo‘r pacientului nr. 46/2003;

» Legea nr. 544/2001 privi ind liberui acces L; informatiile de interes public, cu modificarile si
ompletanue ulterioare, precum si normele m do ogice de aplicare a acesteia.

» RPguMm@mul imem

7. Definitii si prescuriiri ale ter menilor utilizati in procedura operationali
7.1. Definitii ale termenilor

7.1.1. Procedursa opera fioa"nz“ﬁfa _ Prezentare formalizatd, 1n scris, a tuturor pd§xl
metodalor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat Tn vederea realizirii activitatii, ¢

améi mmwui imer tignale — Forma initiald sau actua liza

n

Tilel. mew;zéfu
semenea, dnné caz,

1en care desemneazd ansamblul mijloace}or si al modalitatilo:
opiniei publice, cuprinzand radioul, televiziunea, presa,

‘7.“—’

i r‘/s REE-I

4 care practicd jurnalistica, gazetar, ziarist;

pﬁ'esﬁ - intAlnire in cadrul cérela o personalitate a
' i si raspurde la intrebarile repre

or scurte expuneri asupra unel

area publicului sau a expertilor de special

)’ I‘_.’,uni

LLA Ua]‘

7.9, Abrevieri ale termeniior

Termenul abreviat

: : _

Nr. Abrevierea ' j
{ Crt ’ | 1
" i PO | Br ationald |
i 2 0 E | Ela - |
‘l 3, ? Y I Verificare 1
4. | A | Aprobare '
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b ; RMC | Responsabil cu managementul calitatil |

| 8. \ SMC | Structura de management a calitatii J

L 9 | CCS | Comandamentul de criza al spitalului |

DL \ RMM 1 Responsabil cu mass-media(Purtator de cuvant) ;

3.Deserierea procedurii operationale

8.1.Generalitati

8.1.1.1n cadrul unitatii, relatia cu mass-m nedia este asiguratd numai prin inter -mediul Purtitorului de
cuvant.
] urmatoarele ca/u
tul manager ului, cénd LESU"‘ vor fi de
Qe) umm, pnn Je 'e de cétre manager;
. nutmai cand acestia 1si asuma raspunderea peniru Reprezentant’

8.,“‘:: Toate comunicatele de presa privin d vitatea spitaiuiui plecum si toate documentele
spre publicare in mass mcdaa vor i semnate de citre purtatorul de cuvint descmn at prm decizia

managerului st vor fi arhivate la sediul unitatii.
8.2. Documente utilizate
8.2.1.1. Acordul pacientului priviad filmarea/fotografierea in incinta unititii sanitare -F01 PO
100 11

8
e
]
]
&
Q
8

b3

2. Continutul docuraentelor

c :mi zeaza in momentul solicitirii jurnalistilor sa filmeze un pacient/apartinator.
2.3, Circulatia documentelor

2.3.1.Se arhiveaza in FOCG.

e

Resurse materiale: linii telefonice, materiale informatice. PC, acces la baza

getul de venituri si cheltuieli si sunt necesat

v materiale.

8.4, Modu!l de fucru
8.4.1. Responsabil cu mass-mex dia/ Persoane desemnate in relagia cu mass-m edia
$.4.1.1. Manageru} Spitalului va numi prin decizie o persoand Responsabiia in relatia

(¢}
O
=
<
%5
=
o)

media -RMM (purtator d ).
8.4.1.2. Responsabilul ’a relatia cu mass media 15! va insusi prp‘\/ederi‘e prezente
sune in aplicare cerintele acesteia si va mspuvde de indeplinirea tuturor prevederilor proce

Q

8.4.%. Liber Q"“"t.S

)

4.1.3. In cazul numirii prin decizie & unor (nmjatl m reiatla cu mass-m edia cu uvus oc:

le implicate prin sarcinile se serviciu, decizia managerului,
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8.4.2.1. Spitalul are obligatia s& comun sice din oficiu urmittoarele informatii de interes public:
a) actele normative care reglementeaz o organizarea si functionarea Spltel ulul ;
b} structura organizatoricd, atributiile d ")Cu*tamw‘nlor. programul de functionare. progr

f

¢) numele si prenumele pex soanelor din conducerea unitaiii si ale Responsabiiului cu di
informatiilor publice;

a) coordonatele de contact ale unitatii, respectiv: denumirea, sediul,
adresa de e-mail si adresa paginii web:

e} sursele financiare, bugett ul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii;

g) lista cuprinzénd documentele de interes public;

h) lista cuprinzand categoriile de e documente produse si / sau gestionate, potrivit legii;

alitatile de contestare a dec iziei autorititii sau a institutiei Dubmei situatia

ot
te

se considerd vitimata in privinia dreptului de acces la informatiile de interes pubiic sol citate.
8.4.3. Accesul mass-me iﬂm pe ‘mimmi Sp'ﬁt‘“ﬂmm
8.4.3.1. Delegati oarta institutiei pcmr
8.4.3.2. ' in urmatoarele situatil:

- cand Insc o delegatie On\.i"i" (Vv !mstf,,, bcue%al de stai, etc.) cu acomul a

Acordarea interviuriior in cadrul unitatii

Jurile Tn cadrul Spitalufui vor 1 acordate numai de catre RMM (purtdter de cuvnt) cu
respectarea urmatoarelor regu uli:
- nu se Vor face referiri discr

ntual ha*-\jica'*» g

religia copiiului

precurn §i un even ! ~cestma.

- informatii cu privire E.a {ersoan aflate sub tratament, date cu caracter personal priviz
sanatate, probleme de diagnostic, p ognostic, tratament, circumstante in legaturd cu boald
diverse fapte, inclusiv rezultatul une% autopsii  se vor pune la dispoz itia I€D‘”P7f‘7!tai";ﬁ()i‘ mags-1e
numai cu acordul persoanei, sau in cazul unui persoane fard discernamant ori decedars, cu acordul
familiei sau apartinatorilor.

’ RMM (purtt

in ievarea unut

3 W

e cuvant) va «n~o;1 zelm,zemanm mass-media it
_ dar va permite acest lucru numai dupi ce paci

scris cu privire la intervievarea sa.
8 . 3 6. Acordurile in scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de s
nedicamentatie, tratament, conditie fizica. etc., sau cu pr rivire la luarea unor inte !
inregistrare audio/video sa2u poza, se VO da pe formular ” Acordul pacientului privind
filmarea/ fotografierea in incinta uni ég‘. sanitare,, —F01 PO 100 11.
8.4.3.7. RMM va avea grija ca d plasarea reprezentantilor mass- -media n incinta unitatil
nwlai cu ecuson si halat corespunz
4.3.8. Nerespectarea de c tre pJ i:’\ i de cuvant a confidentialitatii datelor despre w
e

cow"ld ntialitagii aciului medical, precum 4 ;_-'Ji'es/ederxlm acestei proceduri atrage dupd s sine sancti
iscipli ntraventionald sau pt‘"aié. conform prevederilor iegale.

6
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8.4.3.10. Purtitorul de cuvant nu va fi tras la raspun ndere 1n cazul unor filmari cu camerd ascunsa sau
a unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de catre reprezentantii mass- x‘chw

8. '“'L‘ie ’Jamummie cu reprezentantii ma qss-media in situatii spemme/de criza
Comunicarea cu presa se poate baza pe mai muite tehnici si strategli de comunicare:

izarea unor conferinte de presa;

izareq informarilor de pres? ori de cite orl este necesar:
?'@vzjt‘.rz‘;ahgiilor in obtinerea interviurilor cu experti;
ilitarea obtinerii de catre jurnalisti a unor materiale publicate in scopul documentaril
jotirea jurnalistilor in v

EZ

'H

i

vizitele de documentare pe teren.

7.Ofiterul de presa este desemnat de citre manager. Desemnarea s€ face pentru fiecare incident
.Singura persoand abilitatd pentru comunicarea cu mass-media este Ofiterul de presa si

spitalului

"..Se va alma un spatiu corespunzator (de preferintd in interiorul unei cladir )

erul de presa trebuie sa atingd mai multe Sbopurx si trebuie sa fie capabil sd raspundd |
multe tipuri de intrebari. Cele mai dese ar fi- care este urgenta si cat de severa este {cine, ce, unde, “énd‘
de ce, cum re este riscul pentru sindtate i sigurantd pentru persoanc si comunitati 7

N, C
8.4.4.6.5e va aloca un spatiu corespunzator (de preferintd la sa]a de asteptare)
; fite

)

a@
>_>7:‘

ul de presd va comunica Cu reprezentantii mass media astfel:

1 -

e va transmite periodic comunicate de presd dupi ce au fost aprobate de catre Comandantul
CCS. Aceste comunicate vor avea un format standard si vor fi arhivate.

o Va anunta din timp Conferintele de presd care vor fi sustinute de catre reprezentanti a1 CCS
desemnati de cétre Manager sau Co: mandantu! CCS in acest scop
® Toate informatiile transmise vor fi transmise reprezentantilor mass media doar dupi

»al darea de catre Comandantul CCS
ares m‘“ma‘v i
a institutia de
ducerea unitatii.

citd ac

ul red cgm (rede ctm Dubuust comemaa
) Ia care jurnalistul acreditat doreste s&

editat i se elibereaza o legitimatie care 1i permite accesu! la activitd atile

publice organizate de pe durata unui an calendaristic.
8.4.5.4, Fliberarea acreditirilor permanente se face in termen de douid zile lucratoare de la

i
alistul acreditat trebuie si poarte la vedere, pe tot timpul prezentei in unitate
de acreditare care 1i permite accesui in institutie.

legitimatia
&%S.@.Dre‘ptu i siindatoriri ale jurnalistilor acreditati
8.4.5.6.1. Jumalistii acreditati au obligatia sa se alinieze normelor deontologice
8.4.5.6.2. Tumcu. stii, fororeporterii §i operatortii de televiziune acreditafi au ob 2

si intimitatea tuturor persoanelor aflate in cladire.
. Filmarile si & stografiatul sunt strict interzise in:

~3
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s birourile si salile destinate functiondrii unor dispozitive tehnice {servere‘;.

o alte spatit a\fénd specificatia expresa de acces restric{ionat unor p

(V]

Spatiile unde sunt gzac;engl/aparginéiori fara acordul expres al aceao a

formularnl ” Acordul pacientului privind filmarea/fotografiersa n
sanitare,, — FO1 PC 100 11.

3.4.5.6.4.Jurnalistii, fotoreporterii si operatorii de televiziune acreditati au acces in spatiile
amenajate pentru presa si pentru instalarea camerelor de tuat vederi.

§.4.5.6.5. Utilizarea echipamentelor de inregistrare audio si video disimulate este interzisé.
8.4.5.6.6.Nerespectarea acestor 1¢g .uli duce la retragerea acreditérii de presa.
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int ]ﬂ solicitarea presel

= Nr.solicitari ale presei ‘.

T\r. solicitari ale presei de a i
omunica/filma pacienti
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acreditati J = Ny cereri penira acreditarea jurns

7.5, Nr. pacienti care au refuzat comunicare <u \ 0 :
presa | B
— |
| 2.6. Nr. conferinte de presa in situatii de { 6 3
t urgente/criza ; B
| <3 |
| 2.7.Nr. reclamatii pacient/ape rtingtor/personal | 2 [
A . ’ |
inregistrate B { |
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e Acordul pacientuiui privind nlmarea/fotograﬁerea tn incinta unitatii sanitare— F 01 PO 100 11
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fcordul pacientulut privind filmarea/fotografierea in incinta unit

Subsemnatul,

numeric perscnal

2
a

tii sanitare

medicale Tn scopuri care le exciud pe cele rnedicale, aceasta fiind dorina mea, pe care mi-0
in deplind cunostintd de cauza
= i

l i ........................... / ........ i l l

| | (semn&tura pacientului care igi exprimd acordul pentru filmare/fotografiere) |

|
SubSeMNAtUL oo s . medicul in grija cdruia se afl3 pacientul, sunt de acord

ca acesta s2 fie filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale, acest fapt nefiind de naturi a dduna
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